Управление по целям

Определение MBO

· Процесс выявления целей и критериев эффективности для сотрудников организации и координация усилий по их достижению

· Процесс оценки эффективности (результативности) сотрудников

· Основа для вознаграждения по результатам

Управление по целям (MBO) – это систематический и организованный подход, позволяющий менеджменту фокусироваться на достижении целей и добиваться наилучшего результата с помощью доступных средств.

Суть метода MBO

Питер Друкер первым ввел в управленческую терминологию фразу «Управление по целям». Он описал ее как метод движения организации в направлении ее развития и роста. Управление по целям представляет собой процесс принятия решения, куда вы хотите двигаться (установление целей), и затем нахождение пути достижения этих целей. Оно затем предполагает количественное описание каждой цели, для оценки того, достигнута ли она. 

В контексте стратегического планирования Управление по целям есть дальнейшая увязка стратегического плана с повседневной работой компании. Именно здесь происходит переплетение индивидуальных целей с целями групп, с целями подразделений, с целями организации.

Ключевые термины

· Цели

· KPI

· SMART

· Матрица MBO

· Ответственность

· Обратная связь

Три основных типа целей


Пример бланка Матрицы MBO

Менеджер по продажам

№
Показатели
Вес %
Единица измерения
План
Факт
% вып-я
% вып-я с учетом веса

1
Оборот
10
руб
1,5 млн
1 млн
66
6,6

2
Охват клиентов
20
%
25
20
80
16

3
Маржинальная прибыль
40
%
≥ 25
25
100
40

4
SMART – задачи
20
Шт 
3
3
100
20

5
Оценка руководителя
10
Баллы 0-3
3
2
67
6,7

Итого:
100
Итого:
89,3

5 правил распределения весов задач

1. Чем важнее задача, тем больше ее вес

2. Плохо измеряемые задачи не должны иметь большой вес

3. Задачи не должны быть > 50% и < 5%

4. Веса расставляют, начиная с более важных задач

5. Сумма весов = 100%

Примеры KPI

Менеджер продаж

· Количество проданного товара

· Количество клиентов

· Удельный вес постоянных клиентов

· Среднемесячное количество заказов в день

· Маржинальный доход

· Прибыль

· Рентабельность

Менеджер по персоналу

· Скорость закрытия вакансий

· Выполнение плана по набору

· Соблюдение технологии набора

· Выполнение плана по обучению

· Процент прошедших аттестацию с высокими оценками

· Количество жалоб и конфликтов по оплате

· Индекс удовлетворенности сотрудников

· Выполнение бюджета

Постановка индивидуальных целей

№
Показатели
Вес %
Единица измерения
План
Факт
% вып-я
% вып-я с учетом веса
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